Die nachfolgende Datenschutzerklidrung gilt fiir die Nutzung unseres Online- sowie Offline-
Angebots der CHS Solutions GmbH, Deutschland und der zugehorigen Internetpriasenz ,,www.chs-
solutions.de* (nachfolgend ,,Website*).

Wir messen dem Datenschutz gro3e Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

1. Verantwortliche

Verantwortlicher fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten im
Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO ist:

CHS Solutions GmbH
Wilhelmstrasse 16
59439 Holzwickede

Telefon: +49 2301 9433312
Telefax: +49 231 454494
E-Mail: info@chs-solutions.de
Web:  www. chs-solutions.de

Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Threr Daten durch uns nach MaB3gabe dieser
Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fiir einzelne Maflnahmen widersprechen wollen, konnen
Sie Thren Widerspruch an die Verantwortliche richten.

Sie konnen diese Datenschutzerklarung jederzeit speichern und ausdrucken.

2. Allgemeine Zwecke der Verarbeitung

Wir verwenden personenbezogene Daten zum Zweck des Betriebs der Website sowie zur
Verarbeitung und Beantwortung kundenspezifischer Anfragen.

3. Welche Daten werden verwendet und zu welchem Zweck?

Hosting

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen der Zurverfiigungstellung der
folgenden Leistungen: Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitét, Speicherplatz
und Datenbankdienste, Sicherheitsleistungen sowie technische Wartungsleistungen, die wir zum
Zweck des Betriebs der Website einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten, Kontaktdaten, Inhaltsdaten,
Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta- und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern dieser Website auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und
sicheren Zurverfligungstellung unserer Website gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO i.V.m. Art. 28
DSGVO.

Zugriffsdaten

Wir sammeln Informationen iiber Sie, wenn Sie diese Website nutzen. Wir erfassen automatisch
Informationen tiber Ihr Nutzungsverhalten und Thre Interaktion mit uns und registrieren Daten zu
Ihrem Computer oder Mobilgerat. Wir erheben, speichern und nutzen Daten {liber jeden Zugriff auf
unsere Website (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten gehoren:

* Name und URL der abgerufenen Datei
* Datum und Uhrzeit des Abrufs
* Tlbertragene Datenmenge

* Meldung tiber erfolgreichen Abruf (HTTP response code)
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* Browsertyp und Browserversion

* Betriebssystem

* Referer URL (d.h. die zuvor besuchte Seite)

*  Websites, die vom System des Nutzers iiber unsere Website aufgerufen werden
* Internet-Service-Provider des Nutzers

* [P-Adresse und der anfragende Provider

Wir nutzen diese Protokolldaten ohne Zuordnung zu Threr Person oder sonstiger Profilerstellung fiir
statistische Auswertungen zum Zweck des Betriebs, der Sicherheit und der Optimierung unserer
Website, aber auch zur anonymen Erfassung der Anzahl der Besucher auf unserer Website (Traffic)
sowie zum Umfang und zur Art der Nutzung unserer Website und Dienste, ebenso zu
Abrechnungszwecken, um die Anzahl der von Kooperationspartnern erhaltenen Clicks zu messen.
Aufgrund dieser Informationen konnen wir personalisierte und standortbezogene Inhalte zur
Verfligung stellen und den Datenverkehr analysieren, Fehler suchen und beheben und unsere
Dienste verbessern. Hierin liegt auch unser berechtigtes Interesse gemal3 Art 6 Abs. 1 S. 1 1)
DSGVO. Wir behalten uns vor, die Protokolldaten nachtrédglich zu iiberpriifen, wenn aufgrund
konkreter Anhaltspunkte der berechtigte Verdacht einer rechtswidrigen Nutzung besteht. IP-
Adressen speichern wir flir einen begrenzten Zeitraum in den Logfiles, wenn dies fiir
Sicherheitszwecke erforderlich oder fiir die Leistungserbringung oder die Abrechnung einer
Leistung notig ist, z. B. wenn Sie eines unserer Angebote nutzen. IP-Adressen speichern wir auch
dann, wenn wir den konkreten Verdacht einer Straftat im Zusammenhang mit der Nutzung unserer
Website haben.

Einbindung externer Webservices und Verarbeitung von Daten auflerhalb der EU

Auf unserer Internetseite verwenden wir aktive Java-Script-Inhalte von externen Anbietern, sog.
Webservices. Durch Aufruf unserer Internetseite erhalten diese externen Anbieter ggf.
personenbezogene Informationen iiber Ihren Besuch auf unserer Internetseite. Hierbei ist ggf. eine
Verarbeitung von Daten auBlerhalb der EU mdoglich. Sie konnen dies verhindern, indem Sie einen
Java-Script-Blocker wie z.B. das Browser-Plug-In ‘NoScript’ installieren (www.noscript.net ) oder
Java-Script in [hrem Browser deaktivieren. Hierdurch kann es zu Funktionseinschrankungen auf
Internetseiten kommen, die Sie besuchen.

Verwendung von Scriptbibliotheken (u.a. Webfonts)

Weiterhin verwenden wir zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten sogenannte Web Fonts.
Beim Aufruf einer Seite 14dt der verwendete Browser die bendtigten Web Fonts in den
Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der
verwendete Browser ggf. Verbindung zu den Servern der jeweiligen Web Fonts Anbieter
aufnehmen, insofern die Webfonts nicht lokal auf dem Server hinterlegt wurden. Hierdurch
erlangen die Anbieter Kenntnis dariiber, dass liber die verwendete IP-Adresse die Website des
Betreibers aufgerufen wurde. Insofern Daten an die jeweiligen Anbieter iibertragen werden, weisen
wir in dieser Datenschutzerkldarung darauf hin. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im
Interesse einer einheitlichen und ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und stellt ein
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO dar.

Google Webfonts

Unsere Website verwendet u.a. zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web
Fonts die von der Google LLC., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
(Google) bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite ladt IThr Browser die benétigten Web Fonts
in den Browser-Zwischenspeicher, um Texte und Schriftarten korrekt anzuzeigen. Zu diesem Zweck
muss der von Thnen verwendete Browser Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen.
Hierdurch erlangt Google Kenntnis dariiber, dass tiber Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen
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wurde. Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote und stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO dar. Wenn Thr Browser Web Fonts nicht unterstiitzt, wird eine
Standardschrift von Threm Computer genutzt. Google LLC mit Sitz in den USA ist flir das US-
europdische Datenschutziibereinkommen «Privacy Shield» zertifiziert, welches die Einhaltung des
in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewihrleistet. Weitere Informationen zu Google Web
Fonts finden Sie unter https://developers.google.com/fonts/fag und in der Datenschutzerkldrung von
Google: https://www.google.com/policies/privacy/

Cookies

Durch die Nutzung unserer Webseite erkldren Sie sich mit der Bearbeitung der tiber Sie erhobenen
Daten durch Google Maps Routenplaner in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem
zuvor benannten Zweck einverstanden.

Wir verwenden sogenannte Session-Cookies, um unsere Website zu optimieren. Ein Session-Cookie
ist eine kleine Textdatei, die von den jeweiligen Servern beim Besuch einer Internetseite verschickt
und auf Ihrer Festplatte zwischengespeichert wird. Diese Datei als solche enthélt eine sogenannte
Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen Thres Browsers der gemeinsamen Sitzung
zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf unsere Website
zuriickkehren. Diese Cookies werden geloscht, nachdem Sie Thren Browser schlie3en.

Wir verwenden in geringem Umfang auch persistente Cookies (ebenfalls kleine Textdateien, die auf
Ihrem Endgerit abgelegt werden), die auf Ihrem Endgerit verbleiben und es uns ermdglichen, Thren
Browser beim nichsten Besuch wiederzuerkennen. Diese Cookies werden auf Ihrer Festplatte
gespeichert und I6schen sich nach der vorgegebenen Zeit von allein. Thre Lebensdauer betragt 1
Monat bis 10 Jahre. So kdnnen wir Thnen unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer
prisentieren und Thnen beispielsweise speziell auf Thre Interessen abgestimmte Informationen auf
der Seite anzeigen.

Bei Aktivierung des Cookies wird diesem eine Identifikationsnummer zugewiesen und eine
Zuordnung Threr personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer wird nicht
vorgenommen. [hr Name, Thre [P-Adresse oder dhnliche Daten, die eine Zuordnung des Cookies zu
Thnen ermoglichen wiirden, werden nicht in den Cookies eingelegt. Auf Basis der Cookie-
Technologie erhalten wir lediglich pseudonymisierte Informationen, beispielsweise dariiber, welche
Seiten besucht wurden, welche Inhalte angesehen wurden, etc.

In den Cookies werden etwa folgende Daten und Informationen gespeichert:
* Log-In-Informationen
* [P-Adresse
* Spracheinstellungen
* eingegebene Suchbegriffe

* Informationen iiber die Anzahl der Aufrufe unserer Website sowie Nutzung einzelner
Funktionen unseres Internetauftritts.

Unser berechtigtes Interesse an der Nutzung der Cookies gemil3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO liegt
darin, unsere Website nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen, sowie der Erhaltung
der vollen Funktionsfdhigkeit und Bedienbarkeit der Website.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies vorab informiert
werden und im Einzelfall entscheiden kénnen, ob Sie die Annahme von Cookies fiir bestimmte
Félle oder generell ausschlieBen, oder dass Cookies komplett verhindert werden. Dadurch kann die
Funktionalitit der Website eingeschrankt werden.

Verwendung von Google Maps
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Diese Webseite nutzt Google Maps zur Darstellung interaktiver Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsbeschreibungen. Google Maps ist ein Kartendienst von Google Inc., 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, California 94043, USA. Durch die Nutzung von Google Maps kdnnen
Informationen iiber die Benutzung dieser Website einschlieflich Ihrer IP-Adresse und der im
Rahmen der Routenplanerfunktion eingegebenen (Start-) Adresse an Google in den USA {iibertragen
werden. Wenn Sie eine Webseite unseres Internetauftritts aufrufen, die Google Maps enthélt, baut
Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird von
Google direkt an Thren Browser libermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Daher
haben wir keinen Einfluss auf den Umfang der auf diese Weise von Google erhobenen Daten.
Entsprechend unserem Kenntnisstand sind dies zumindest folgende Daten:

* Datum und Uhrzeit des Besuchs auf der betreffenden Webseite,
* Internetadresse oder URL der aufgerufenen Webseite,
* [P-Adresse, im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-)Anschrift.

Auf die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google haben wir keinen Einfluss und
konnen daher hierfiir keine Verantwortung iibernehmen. Wenn Sie nicht mochten, dass Google tiber
unseren Internetauftritt Daten iiber Sie erhebt, verarbeitet oder nutzt, konnen Sie in Threm
Browsereinstellungen JavaScript deaktivieren. In diesem Fall konnen Sie die Karten anzeige jedoch
nicht nutzen. Google LLC mit Sitz in den USA ist fiir das US-européische
Datenschutziibereinkommen «Privacy Shield» zertifiziert, welches die Einhaltung des in der EU
geltenden Datenschutzniveaus gewihrleistet. Zweck und Umfang der Datenerhebung und die
weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Google sowie Ihre diesbeziiglichen Rechte und
Einstellungsmdglichkeiten zum Schutz [hrer Privatsphére entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinweisen von Google (https://policies.google.com/privacy?hl=de).

Verwendung von Google-Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (folgend:
Google). Google Analytics verwendet sog. ,,Cookies®, also Textdateien, die auf Threm Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die
durch das Cookie erzeugten Informationen iiber Thre Benutzung dieser Webseite werden in der
Regel an einen Server von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Aufgrund der
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird [hre IP-Adresse von Google jedoch
innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens tliber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekiirzt. Google LLC mit Sitz in den
USA ist fiir das US-europédische Datenschutziibereinkommen «Privacy Shield» zertifiziert, welches
die Einhaltung des in der EU geltenden Datenschutzniveaus gewahrleistet. Nur in Ausnahmefallen
wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA tiibertragen und dort gekiirzt. Im
Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Thre Nutzung
der Webseite auszuwerten, um Reports iiber die Webseitenaktivitidten zusammenzustellen und um
weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber
dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Threm Browser
iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Die Zwecke der Datenverarbeitung liegen in der Auswertung der Nutzung der Website und in der

Zusammenstellung von Reports iiber Aktivititen auf der Website. Auf Grundlage der Nutzung der
Website und des Internets sollen dann weitere verbundene Dienstleistungen erbracht werden. Die

Verarbeitung beruht auf dem berechtigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Threr Browser-
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariiber
hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf Thre Nutzung der Webseite bezogenen
Daten (inkl. Threr [P-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google
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verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Eingebettete YouTube Videos

Auf einigen unserer Webseiten betten wir Youtube-Videos ein. Betreiber der entsprechenden
Plugins ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine Seite
mit dem YouTube-Plugin besuchen, wird eine Verbindung zu Servern von Youtube hergestellt.
Dabei wird Youtube mitgeteilt, welche Seiten Sie besuchen. Wenn Sie in Threm Youtube-Account
eingeloggt sind, kann Youtube Thr Surfverhalten Ihnen persénlich zuzuordnen. Dies verhindern Sie,
indem Sie sich vorher aus Threm Youtube-Account ausloggen.Wird ein Youtube-Video gestartet,
setzt der Anbieter Cookies ein, die Hinweise iiber das Nutzerverhalten sammeln.

Wer das Speichern von Cookies fiir das Google-Ad-Programm deaktiviert hat, wird auch beim
Anschauen von Youtube-Videos mit keinen solchen Cookies rechnen miissen. Youtube legt aber
auch in anderen Cookies nicht-personenbezogene Nutzungsinformationen ab. Mdchten Sie dies
verhindern, so miissen Sie das Speichern von Cookies im Browser blockieren. Weitere
Informationen zum Datenschutz bei ,,Youtube* finden Sie in der Datenschutzerkldrung des
Anbieters unter: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/ .

Google Adwords

Unsere Webseite nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie iiber eine von Google geschaltete
Anzeige auf unsere Webseite gelangt, wird von Google Adwords ein Cookie auf [hrem Rechner
gesetzt. Das Cookie fiir Conversion-Tracking wird gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google
geschaltete Anzeige klickt. Diese Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Giiltigkeit und dienen nicht
der personlichen Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das
Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google AdWords-Kunde erhilt
ein anderes Cookie. Cookies konnen somit nicht tiber die Websites von AdWords-Kunden
nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu,
Conversion-Statistiken fiir AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fiir Conversion-Tracking
entschieden haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite weitergeleitet
wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich Nutzer personlich identifizieren
lassen.

Mochten Sie nicht am Tracking teilnehmen, konnen Sie das hierfiir erforderliche Setzen eines
Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das automatische Setzen von Cookies
generell deaktiviert oder Thren Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
»googleleadservices.com™ blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht 16schen diirfen, solange Sie keine
Aufzeichnung von Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Thre Cookies im Browser geldscht, miissen
Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.

Daten zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten
benotigen, etwa Name, Adresse, E-Mail-Adresse, ggf. bestellte Produkte, Rechnungs- und
Zahlungsdaten. Die Erhebung dieser Daten ist fiir einen etwaigen Vertragsschluss erforderlich.

Die Loschung der Daten erfolgt nach Ablauf etwaiger Gewahrleistungsfristen und gesetzlicher
Aufbewahrungsfristen.

Die Rechtgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO, denn diese
Daten werden bendtigt, damit wir unsere vertraglichen Pflichten Thnen gegeniiber erfiillen kdnnen.

E-Mailkontakt/ Kontaktformular
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Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Kontaktformular oder E-Mail), verarbeiten und
speichern wir Thre Angaben zur Bearbeitung der Anfrage sowie fiir den Fall, dass Anschlussfragen
entstehen. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre Einwilligung weiter. Erfolgt die
Datenverarbeitung zur Durchfiihrung vorvertraglicher Maflnahmen, die auf Ihre Anfrage hin
erfolgen, bzw., wenn Sie bereits unser Kunde sind, zur Durchfiihrung des Vertrages, ist
Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Weitere
personenbezogene Daten verarbeiten wir nur, wenn Sie dazu einwilligen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO) oder wir ein berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer Daten haben (Art. 6 Abs. 1 S.
1 f) DSGVO). Ein berechtigtes Interesse liegt z. B. darin, auf Ihre E-Mail zu antworten.

4. Speicherdauer

Sofern nicht spezifisch angegeben speichern wir personenbezogene Daten nur so lange, wie dies zur
Erfiillung der verfolgten Zwecke notwendig ist.

In einigen Fillen sieht der Gesetzgeber die Aufbewahrung von personenbezogenen Daten vor, etwa
im Steuer- oder Handelsrecht. In diesen Féllen werden die Daten von uns lediglich fiir diese
gesetzlichen Zwecke weiter gespeichert, aber nicht anderweitig verarbeitet und nach Ablauf der
gesetzlichen Aufbewahrungsfrist geloscht.

5. Thre Rechte als von der Datenverarbeitung Betroffener

Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziiglich Threr
personenbezogenen Daten. Mochten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre Anfrage
bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die in Ziffer 1
genannte Adresse. Sollten Sie von Thren unten genannten Rechten Gebrauch machen, priifen wir ob
die gesetzlichen Voraussetzungen hierfiir erfiillt sind.

Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber Thre Rechte.
6. Recht auf Bestatigung und Auskunft

Sie haben das Recht auf eine iibersichtliche Auskunft iiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten.

Im Einzelnen:

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestitigung dariiber zu erhalten, ob Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, so haben Sie das Recht, von uns eine
unentgeltliche Auskunft iiber die zu Thnen gespeicherten personenbezogenen Daten nebst einer
Kopie dieser Daten zu verlangen. Des Weiteren besteht ein Recht auf folgende Informationen:

1. die Verarbeitungszwecke;
2. die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden;

3. die Empféanger oder Kategorien von Empfangern, gegeniiber denen die personenbezogenen
Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere bei Empfangern
in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen;

4. falls moglich, die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert werden,
oder, falls dies nicht moglich ist, die Kriterien fiir die Festlegung dieser Dauer;

5. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten oder auf Einschrinkung der Verarbeitung durch den
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;

6. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde;

7. wenn die personenbezogenen Daten nicht bei [hnen erhoben werden, alle verfiigbaren
Informationen uber die Herkunft der Daten;



8. das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
gemil Art. 22 Abs. 1 und 4 DSGVO und — zumindest in diesen Fillen — aussagekriftige
Informationen iiber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten
Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fiir Sie.

Werden personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
iibermittelt, so haben Sie das Recht, iiber die geeigneten Garantien gemil3 Art. 46 DSGVO im
Zusammenhang mit der Ubermittlung unterrichtet zu werden.

7. Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung und ggf. auch Vervollstindigung Sie betreffender
personenbezogener Daten zu verlangen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns unverziiglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Unter Beriicksichtigung der Zwecke der Verarbeitung
haben Sie das Recht, die Vervollstindigung unvollstindiger personenbezogener Daten — auch
mittels einer ergdnzenden Erklarung — zu verlangen.

8. Recht auf Loschung (“Recht auf Vergessenwerden”
In einer Reihe von Féllen sind wir verpflichtet, Sie betreffende personenbezogene Daten zu 16schen.
Im Einzelnen:

Sie haben gemil3 Art. 17 Abs. 1 DSGVO das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende
personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden, und wir sind verpflichtet,
personenbezogene Daten unverziiglich zu 16schen, sofern einer der folgenden Griinde zutrifft:

1. Die personenbezogenen Daten sind fiir die Zwecke, fiir die sie erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig.

2. Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemdll Art. 6 Abs. 1 S. 1 a)
DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 a) DSGVO stiitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

3. Sie legen gemall Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es
liegen keine vorrangigen berechtigten Griinde fiir die Verarbeitung vor, oder Sie legen
gemdl Art. 21 Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.

4. Die personenbezogenen Daten wurden unrechtméBig verarbeitet.

5. Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem
wir unterliegen.

6. Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft geméf Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben.

Haben wir die personenbezogenen Daten 6ffentlich gemacht und sind wir gemal3 Art. 17 Abs. 1
DSGVO zu deren Loschung verpflichtet, so treffen wir unter Beriicksichtigung der verfligbaren
Technologie und der Implementierungskosten angemessene Mallnahmen, auch technischer Art, um
fiir die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, dariiber
zu informieren, dass Sie von thnen die Loschung aller Links zu diesen personenbezogenen Daten
oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten verlangt haben.

9. Recht auf Einschrinkung der Verarbeitung

In einer Reihe von Féllen sind Sie berechtigt, von uns eine Einschrankung der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten zu verlangen.



Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, von uns die Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der
folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

1. die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von Thnen bestritten, und zwar fiir eine
Dauer, die es uns ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu {iberpriifen,

2. die Verarbeitung unrechtmafig ist und Sie die Loschung der personenbezogenen Daten
ablehnten und stattdessen die Einschrinkung der Nutzung der personenbezogenen Daten
verlangt haben;

3. wir die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke der Verarbeitung nicht linger benétigen,
Sie die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen bendtigen, oder

4. Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geméll Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben,
solange noch nicht feststeht, ob die berechtigten Griinde unseres Unternehmens gegeniiber
den Thren liberwiegen.

10. Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten maschinenlesbar zu erhalten, zu
iibermitteln, oder von uns iibermitteln zu lassen.

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gingigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, und Sie haben
das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns zu
iibermitteln, sofern

1. die Verarbeitung auf einer Einwilligung gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 a) DSGVO oder Art.
9 Abs. 2 a) DSGVO oder auf einem Vertrag geméf Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO beruht und

2. die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

Bei der Ausiibung Thres Rechts auf Datentibertragbarkeit geméfy Absatz 1 haben Sie das Recht, zu
erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von uns einem anderen Verantwortlichen
ibermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

1. GemiB Art. 21 Abs. 41. V. m. Abs. 1 und 2 DSGVO koénnen Sie jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogenen Daten einlegen.

11. Widerspruchsrecht

Im Einzelnen:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen
die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 S. 1 e)
oder f) DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, wir
konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen,
Rechte und Freiheiten {iberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Werden personenbezogene Daten von uns verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Threr besonderen Situation ergeben, gegen die Sie



betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder
historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemif3 Art. 89 Abs. 1 DSGVO
erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer im
Offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

12. Automatisierte Entscheidungen einschlieB3lich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschlieBlich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die IThnen gegeniiber
rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrichtigt.

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personenbezogenen
Daten findet nicht statt.

13. Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit zu
widerrufen.

14. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde

Sie haben das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat
Ihres Aufenthaltsorts, Thres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalBlichen VerstoBes, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten rechtswidrig ist.

Sie konnen sich an die nachfolgende Aufsichtsbehorde im Beschwerdefall wenden:

Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Diisseldorf

Tel.: 0211/38424-0
Fax: 0211/38424-10
E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de

15. Datensicherheit

Wir sind um die Sicherheit Threr Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze und
technischen Moglichkeiten maximal bemiiht.

Thre personlichen Daten werden bei uns verschliisselt iibertragen. Diese Seite nutzt aus
Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel
Anfragen, die Sie an uns senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://”
wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr Browserzeile. Wenn die SSL- bzw. TLS-
Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns libermitteln, nicht von Dritten
mitgelesen werden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet,
insbesondere bei der Kommunikation per E-Mail, Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein
liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Zur Sicherung Threr Daten unterhalten wir technische und organisatorische Sicherungsmafinahmen
entsprechend Art. 32 DSGVO, die wir immer wieder dem Stand der Technik anpassen.

Wir gewéhrleisten auflerdem nicht, dass unser Angebot zu bestimmten Zeiten zur Verfiigung steht;
Storungen, Unterbrechungen oder Austfélle konnen nicht ausgeschlossen werden. Die von uns
verwendeten Server werden regelmifig sorgféltig gesichert.

16. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Dateniibertragung ins Nicht-EU-Ausland
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Grundsitzlich verwenden wir Thre personenbezogenen Daten nur fiir eigene Zwecke. Wenn und
soweit wir Dritte im Rahmen der Erfiillung von Vertridgen einschalten (etwa Logistik-Dienstleister,
Schadensmittler, Versicherungsunternehmen, Gutachter, Leasinggeber, Priifdienstleister, etc.),
erhalten diese die personenbezogenen Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermittlung fiir
die entsprechende Leistung erforderlich ist.

Bei den mit uns kooperierenden Postdienstleistern handelt es sich um die Fa. DHL Paket GmbH,
StrdBchenweg 10, 53113 Bonn, die Fa. Deutsche Post AG, Charles-de-Gaulle-Straf3e 20, 53113
Bonn, die Fa. TNT Express GmbH Haberstral3e 2, 53842 Troisdorf, die Fa. DPD Deutschland
GmbH Wailandtstra3e 1, 63741 Aschaffenburg sowie die Fa. General Logistics Systems Germany
GmbH & Co. OHG, GLS Germany-Stral3e 1-7, 36286 Neuenstein.

Fiir den Fall, dass wir bestimmte Teile der Datenverarbeitung auslagern (,,Auftragsverarbeitung*),
verpflichten wir Auftragsverarbeiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit
den Anforderungen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der
betroffenen Person zu gewihrleisten.

Es ist nicht geplant, Thre personenbezogenen Daten an ein Drittland oder eine internationale
Organisation zu iibermitteln.

17. Datenschutzbeauftragter

Auf Grund der Unternehmensgrof3e ist die Bestellung eines Datenschutzbeauftragten nicht
notwendig. Insoweit Sie eine Datenschutzspezifische Anfrage haben, kdnnen Sie sich jederzeit an
die o.g. Verantwortliche wenden.



